Panaszkezelési beszamolo 2021.

A targyévben érdemi panasz nem érkezett Alapitvanyunk munkaja ellen.

Néhany telefonos, illetve emailben érkezett reklamécionk volt azért, mert a postan kikiildott
orokbefogadasi oklevelek késve, vagy egyaltalan nem érkeztek meg a cimzetthez. Az
érdeklddoknek minden esetben jeleztiik, hogy a postai kézbesitésért nem tudunk feleldsséget
vallalni, csak a személyesen atadott, illetve a GLS futarszolgalattal (plusz dijért) kézbesitett
kiildeményekért. Ennek ellenére a posta hibajabol elkallodott okleveleket minden esetben
potoltuk.

Az Etikai kédexben foglalt véallalasokat hidnyolo, vagy arra hivatkoz6 bejelentés, vagy
panasz nem érkezett.

Hivatalos eljaras a szervezet ellen az adott évben nem indult.



