Panaszkezelési beszamolo 2020.
A targyévben érdemi panasz nem érkezett Alapitvanyunk munkéja ellen.

Minthogy Alapitvanyunk tevékenysége helyileg elsésorban a Févarosi Allat- és
Novénykerthez kapcsolhato, amely a Covid 19 -jarvany miatt az év jelentés részében zarva
tartott, inkabb érdekl6dd megkereséseket kaptunk, két f6 témakor koré csoportosulva.

Egyik résziik az allatok biztonsagos ellatasara vonatkozott, amire — az Allatkert nevében is —
megnyugtatd valaszokat adhattunk.

Masik résziik az Allatkerti Nevel6sziil 6k Napjaval kapcsolatos volt. Az Allatkerti
Nevel0Osziilok Napja Alapitvanyunk legfontosabb rendezvénye, amelyet évente kétszer, elore
meghatarozott majusi és oktoberi napon tartunk meg. Egyik rendezvényt sem tudtuk
megtartani személyes részvétellel a jarvanyligyi korlatozdsok miatt, mindkettdt online
formaban a Facebook oldalunkon hirdettiik meg. Tobben hianyoltak a személyes részvétel
lehetéségét — foként oktoberben -, amikor mar nyitva volt ugyan az Allatkert, de nagy
1étszdm1 rendezvények megtartasa még nem volt lehetséges. Az elmaradt rendezvény napjdra
biztositott ingyenes belépési lehetdséget (amit az allatkerti neveldsziilok kapnak) az Allatkert
hozzajarulasaval szabad felhasznalast belépési lehetdségre valtoztattuk, amit allataink 6rokbe
fogadoi megértéssel fogadtak.

A leveleket legkésébb 48 oran beliil megvalaszoltuk, a valaszokat az érdeklddok elfogadtak.



