Panaszkezelési beszamold 2019.
A targyévben a kovetkez6 panasz érkezett alapitvanyunkhoz:

- Atavaszi nevel6sziil6i értekezleten az egyik 6rokbe fogadd széban sérelmezte, hogy nem tud
taldlkozni az 6rokbefogadott allataval. Ez az allat egy ,,bemutatds” allat, amelynek 6rokbe
adasakor minden esetben jelezziik, hogy az allat nincs kiallitdsban, azaz csak esetlegesen, az
allatbemutaték alkalmaval lathaté. A kérdéses példany egyébként egy idGs, leromlott
allapotu példany volt, amely addigra mar nem szerepelt az allatbemutatdkon. (Az
orokbefogadas idején még igen, de utdna néhany héttel le is vettiink az 6rokbe fogadhaté
allatok listajardl.)

Minthogy az 6rokbe fogadas idGtartama egy év, az ilyen, vagy hasonlo esetekben (példaul az
Allat elkerilt az alaltkertbél, esetleg elpusztul) a szokasos eljarasunk az, hogy felkinaljuk a
lehetdséget, hogy ,tegye at” az orokbefogaddsat annak érvényességéig egy masik allatra.

A panaszos nem kivant éIni ezzel a lehet6séggel, azt szerette volna, hogy az Alapitvanyunk
fogadja 6rokbe egy mdsik allatkertben szamara a kedvence fajtarsat. Ezt nem allt médunkban
teljesiteni.

A panaszossal hosszu, tobb fordulds levelezést folytattunk, ami az utan szakadt meg, amikor
kozoltiik, hogy Alapitvanyunk nem fogadhat 6rokbe ,karpdtlasul” masik allatkertben szamara
allatot.



